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Vnitrni pravidla pro poskytovani socialni sluzby Podpora samostatného bydleni

BONA, o.p.s. poskytuje socialni sluzbu Podpora samostatného bydleni za u¢elem opétovného zarfazeni lidi s duSevni poruchou do

spole¢nosti pfi zachovani dustojnych Zivotnich podminek.
Odstavec €. 1 - Misto, ¢as a rozsah socialni sluzby

a) Sluzba je poskytovana dospélym lidem s duSevni poruchou, ktefi bydli na tzemi hl. m. Prahy. Sluzba je poskytovana
na celém Uzemi HI. m. Prahy, zejména vSak v lokalité Praha 8 — Bohnice (navaznost na byty Nadace Bona).

b) Sluzba je dostupna od pondéli do patku od 8:00 hod. rano do 16:30 hodin odpoledne v minimalnim rozsahu
2 hodiny mésicné.

c) Zakladni €innosti této socialni sluzby jsou vymezeny zdkonem o socialnich sluzbach.

Odstavec €. 2 - Spoluprace s klientem

a) Pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzby je s klientem veden vstupni pohovor, béhem kterého je provedeno mapovani

situace klienta a konkrétné formulovana jeho zakazka.

b) Klient, ktery si zada o sluzbu je povinen predat doporuceni oSetfujiciho Iékafe, psychiatra.
c) BONA, o.p.s. stanovi kli€ového pracovnika — terapeuta PSB, ktery zajiStuje spolupraci s klientem.
d) Terapeut s klientem vypracovava individualnim plan, ktery bude podporovat cile samostatného bydleni. Voditkem pro

vypracovani individualniho planu je formulace zakazky.

e) Terapeut poskytuje individualni podporu klientim v realizaci individualniho planu a fe$eni osobnich problému.

f) Terapeut spole¢né s klientem provadi pravidelné hodnoceni spoluprace a to minimalné jednou za 1/2 roku.

Q) Za Ucelem naplnovani individualniho planu a hodnoceni spoluprace si terapeut domlouva s klientem schiizky.

h) PFi zasadni zméné chovani a jednani klienta terapeut kontaktuje oSetfujiciho Iékafe nebo zprostfedkuje odbornou péci.

i) Pfi zahajeni sluzby je domluveno v komunikaci mezi uzivatelem a terapeutickym tymem vykani a oslovovani kiestnimi jmény

¢i prijmenimi. V pripadé zmény se sepisuje Dohoda o oslovovani.

Odstavec &. 3 - Uhrada za sluzbu

a) VySe Uhrady za poskytovani podpory samostatného bydleni €ini 100,- K& za jednu hodinu, podle skute¢né spotfebovaného
¢asu nezbytného k zajisténi ukonl (dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Pokud poskytovani sluzby, véetné

€asu nezbytného k zajisténi ukond, netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.

Odstavec €. 4 — Prava klienta

a) Klient ma pravo na podporu ¢lent terapeutického tymu pfi naplfiovani individualniho planu.
b) Ma pravo byt vyslechnut. Podle stupné naléhavosti o terminu rozhovoru a jeho rozsahu rozhodne terapeut Podpory

samostatného bydleni.
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c)

d)

e)

9)

Klient ma pravo na respekt, lidskou distojnost, stejné jako na podporu v konfliktnich situacich, ochranu pfi diskriminaci a
fyzické a verbalni agresi.

Klient ma pravo na soukromi. Ma pravo na uzivani pronajatych prostor a na uzivani zapujéeného zafizeni.

Ma pravo na veskeré informace tykajici se jeho osoby. Vyuctovani sluzeb PSB je mu pfedkladano jednou za mésic a to do
10. dne v mésici za mésic predesly.

Klienti vyuzivajici sluzbu PSB, bydlici v bytech Nadace BONA, maji moznost vyuzit spole¢né pradelny v ulici

Cimicka 223/104, Praha 8, za stanovenych podminek.

Klient ma pravo vyuzivat i jiné socialni sluzby. V ramci poskytované sluzby ma pravo zapojit do rehabilitace i jiné osoby

(rodina, opatrovnik ad.).

Odstavec €. 5 - Odpovédnost klienta

a)

b)

o)
d)

e)

9)

Klient je odpovédny za hospodareni se svymi penézi, v ramci poskytované sluzby ma moznost vyuzit podpory ve finanénim
planovani.

Klient je odpovédny za pravidelné navstévovani svého oSetfujiciho I€kafe, za dodrzovani jeho l1é€ebnych pokynu a presné a
pravidelné uzivani predepsané medikace.

Je odpovédny za dodrZovani osobni hygieny.

Osobni véci muze mit klient pouze v rozsahu ulozného prostoru, ktery je mu vymezen. Odpovida za udrzeni svych osobnich
véci v Cistoté a poradku.

Za svUj osobni majetek a jeho zabezpeceni odpovida klient sdm. Bere na védomi, Ze terapeut pfipadnym ztratdam nemuze
zabranit a tedy za né nenese ani odpovédnost. PouZiti vlastni elektroniky (TV, radio) zavazuje klienta povinnosti Uhrady
poplatkd s tim spojenych.

Klient je odpovédny za fadné hrazeni ndjemného a sluzeb s tim spojenych na zakladé podnajemni smlouvy nebo smlouvy o
uhradé energii.

V dobé, kdy poskytovana sluzba neni dostupna (noc, vikendy, svatky), mohou klienti v neodkladnych pfipadech vyuzit
podpory terapeutického tymu CHB Pod Cimickym Hajem v &. p. 200 nebo v &. p. 180, dale muzZe vyuZit nonstop sluzeb

Centra pro du$evni zdravi (CDZ).

Odstavec €. 6 — Povinnosti klienta

a)
b)

©)

d)
e)

Klient se zavazuje dodrZzovat obecné zavazné pravni, bezpecnostni, hygienické a technické predpisy.

Klient je povinen pecovat o svUj byt a prostory mu vymezené.

Klient je povinen fadné pecovat o vypUljéeny majetek a bezodkladné hlasit Nadaci Bona jeho poskozeni a upozornit také na
pfipadné technické zavady v domé.

Klient dba dle svych moznosti na Usporu energii a v idealnim pfipadé tfidi odpad.

Klient je povinen zpfistupnit byt v ramci dohodnutych schizek s terapeutem a dbat jeho doporuceni. Klient mdze vyuzit
podpory terapeuta pfi jednani s Nadaci Bona.

Klient je povinen omluvit se 24 hodin predem, kdyz je to v jeho moznostech, z domluvené schiizky s terapeutem. Schizky se

planuji pfedem po dohodé s terapeutem.

Odstavec €. 8 - Omezeni

a)
b)

c)

d)

e)

Nocni klid je stanoven od 22:00 do 06:00.

V noéni dobé klidu je zakaz navstév v byté klienta.

Navstévy musi respektovat ostatni obyvatele domu a musi se zdrZzovat v byté jen v pfitomnosti klienta. Jsou zakazany
navstévy zjevné jednajici pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek nebo jinym zpdsobem negativné ovliviujici
zdravotni stav klienta.

Zakaz pofizovani kopii kli€t od domu a bytu bez souhlasu Nadace Bona.

Chov domacich zvifat je dle poskytované podnajemni smlouvy od Nadace Bona zakazan.

V prostorach uzivanych podnajemnich bytt a v prostorach doma vyuzivanych sluzbou PSB je zakaz uzivani a pfechovavani

alkoholu a jinych omamnych a navykovych latek.
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9)

h)

Konflikty a nedorozuméni jsou soucasti mezilidskych vztahl. Zavazné konfliktni situace by mély byt feSeny s terapeuty. Trvale
agresivni chovani bude posuzovano jako poruSovani vnitfnich pravidel.
Klient nevstupuje do ciziho bytu bez svoleni osob tam bydlicich.

Klient si nepujcuje véci bez svoleni vlastnika.

Odstavec &. 9 — Reseni prestupku

V pripadé nedodrzovani sjednanych podminek klientem bude nasledovat tento postup:

a)
b)

©)

napomenuti — plati po dobu tfi mésicud. V pfipadé napravy bude na klienta pohlizeno jako by napomenuti nedostal.

pisemna vytka — je projednana s vedoucim pro oblast bydleni a je uveden termin napravy. Termin pro trvani vytky je v
rozsahu 1 — 3 mésict dle zavaznosti a intenzity pfestupku. LhGtu urCuje terapeut. V pfipadé napravy bude na klienta
pohlizeno jako by vytku nedostal. Terapeut sepi$e zapis o prabéhu napravy a po uplynuti Ihdty pro napravu jeji zhodnoceni,
ktery klient podepiSe a ktery se zalozi do jeho slozZky.

ukoncéeni sluzby — jestlize klient neni motivovan k feSeni situace nebo neni-li dodrzen termin napravy, bude poskytovani

sluzby ukoné&eno.

V pFipadé zavaznych prestupkl (napf. opakované uzivani a jednani pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek, neplaceni najmu,

agresivni jednani) je mozné po poradé s vedenim Bona o.p.s. ukongit sluzbu okamzité, bez pfedchoziho postupu.

Odstavec €. 10 — Stiznosti na kvalitu a zptisob poskytovani sluzeb

a) Klient Bona o.p.s. Ma pravo vyjadfovat se k poskytovani sluzeb a ke vSemu, co s poskytovanim sluzeb souvisi.
b) Klient mGze podat jakymkoli stiznost a nesmi byt v souvislosti s jejim podanim nijak znevyhodnén. Ma pravo na nezaujaté,
ucinné a diskrétni feSeni stiznosti.
c) Interni dokument Bona o.p.s. tykajici se pravidel pro vyfizovani a prace se stiznostmi je pfistupny v kancelafi terapeuta na
viditelném misté, tj. na nasténce BONA, o.p.s.
DULEZITE ADRESY A TELEFONNI CiSLA
Adreasa poskytovatele sluzeb: BONA, O.P.S.
POD CIMICKYM HAJEM 177/1
181 00 PRAHA 8 — BOHNICE
Adreasa poskytovatele podnajmu: NADACE BONA
POD CIMICKYM HAJEM 177/1
181 00 PRAHA 8 — BOHNICE
TEL: 233 543 069
Telefonni Cislo - Terapeuti PSB — Bc. Aneta Jungbauerova — 605 984 004 (vedouci terapeut PSB)
Mgr. Jakub Duchac — 736 483 954
Bc. Barbora Cermakova — 736 483 957
Dalsi dulezita telefonni ¢isla: Zachranna sluzba: 155

Policie: 158 1 12

Pozarni ochrana: 150
Méstska policie 156
Centrum pro dusevni zdravi (CDZ) 734 785 000
Pfijimaci kancelar PN Bohnice: 284 016 144
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